ETAVIS®

Allgemeine Geschiaftsbedingungen

Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir Leistungen und Lieferungen der Gesellschaften der ETAVIS-Gruppe

1 Geltungsbereich
1.1 Generell

Die vorliegenden allgemeinen Geschéftsbedingungen fur Leistungen und
Lieferungen (nachfolgend ,AGB") gelten, wenn sie im schriftlichen Angebot
(nachfolgend ,Angebot) oder in der schriftlichen Auftragsbestatigung der
ETAVIS-Gruppengesellschaft (nachfolgend ,Lieferant) ausdriicklich als an-
wendbar erklart werden bzw. wenn das Vertragsverhéltnis zwischen dem
Besteller und dem Lieferanten gemass Ziffer 11.1 entstanden ist.

Sofern im Angebot weitere integrierende Bestandteile (SIA-Normen, Normen
des ESTI, Regieansatze des Lieferanten, etc.) als anwendbar erklart werden,
gehen diese Bestimmungen den vorliegenden AGB vor.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Bestellers oder andere abweichende
Konditionen gelten nur dann, wenn diese vom Lieferanten ausdricklich
schriftlich anerkannt werden.

1.2 Leistungs- und Lieferungstypen

Die vorliegenden AGB gelten fiir folgende Typen von Leistungen und Liefe-
rungen:

1.21 Planungs-, Uberwachungs- und Beratungsleistungen (auftrags-
rechtliche Leistungen gemass Artikel 394 ff. des Schweizerischen
Obligationenrechts; nachfolgend ,OR*), und/oder

1.2.2 Ausfliihrungsdienstleistungen, insbesondere Neuinstallationen,
Anderungen, Reparaturen und der Anschluss von Ausristungen
von Drittherstellern und/oder die Entwicklung und Anpassung von
Software und Systemintegrationslésungen (werkvertragliche Leis-
tungen gemass Artikel 363 ff. OR), und/oder

1.2.3 Dauerhafter Betrieb und Wartung von Ausriistungen, Installatio-
nen und/oder Hard- und Software des Bestellers.

Fur den ausschliesslichen Wiederverkauf von Ausriistungen und Lizenzen an
Software von Drittherstellern sowie fiir den Einsatz von Mitarbeitern des Lie-
feranten unter der Anweisung und Uberwachung des Bestellers (sog. Arbeit-
nehmeriiberlassung oder Arbeitsleihe) finden nicht diese AGB, sondern spe-
zielle allgemeine Geschéaftsbedingungen des Lieferanten bzw. die diesbezlg-
lichen gesetzlichen Bestimmungen Anwendung.

2 Leistungen und Lieferungen
21 Des Lieferanten

Die Leistungen und Lieferungen des Lieferanten sind im Angebot abschlies-
send umschrieben. Vorbehalten bleiben Regiearbeiten gemass Ziffer 9.5 so-
wie gemaéss Ziffer 12 vereinbarte Leistungsanderungen.

2.2 Von Dritten
2241 Unterlieferanten

Der Lieferant ist berechtigt, die Ausfiihrung von Teilen der im Angebot defi-
nierten Leistungen und Lieferungen an Unterlieferanten zu Ubertragen und
schliesst zu diesem Zweck mit diesen entsprechende Vertrage ab. Vorbehalt-
lich der Bestimmung in Absatz 2 haftet der Lieferant dem Besteller gegeniiber
fur die Leistungen seiner Unterlieferanten wie fur eigene Leistungen.

Fur Lieferungen und Leistungen von Unterlieferanten, die vom Besteller vor-
geschrieben werden, Gbernimmt der Lieferant die Gewahrleistung lediglich im
Rahmen der Gewahrleistungsverpflichtung der betreffenden Unterlieferanten.

222 Nebenunternehmer

Setzt die Erbringung von gewissen Dienstleistungen und/oder Lieferungen
des Lieferanten Leistungen und/oder Lieferungen Dritter (nachfolgend ,Ne-
benunternehmer®) voraus, schliesst der Besteller mit diesen in eigenem Na-
men entsprechende Vertrége ab.

Vorbehaltlich Ziffer 2.2.1 oder abweichender Regelungen im Angebot ist der
Besteller fir die Auswahl, die Instruktion und die Uberwachung der Nebenun-
ternehmer sowie flir die Koordination der Schnittstellen zur Leistungserbrin-
gung des Lieferanten verantwortlich.

3 Mitwirkungspflichten des Bestellers
3.1 Allgemeines

Der Besteller stellt dem Lieferanten alle zur Erbringung der Leistungen und
Lieferungen notwendigen Unterlagen und Informationen rechtzeitig und kos-
tenlos zur Verfligung.

Fur die Richtigkeit der vom Besteller geméass Absatz 1 beschafften Unterla-
gen und Informationen sowie fiir die von Drittbeauftragten des Bestellers er-
mittelten oder beschafften Werte Ubernimmt der Lieferant keine Verantwor-
tung, sofern nicht die Uberpriifung solcher Angaben und Werte ausdriicklich
zu dem vom Lieferanten geschuldeten Leistungsumfang geméss dem Ange-
bot gehdrt.

Der Besteller ist verpflichtet, den Lieferanten umgehend hinsichtlich jener
Tatsachen zu informieren, die eine vertragsgemaésse Erfillung in Frage stel-
len oder die zu unzweckmaéssigen Lésungen flihren.

Verzdgerungen und Mehraufwand des Lieferanten infolge nicht richtiger Erfll-
lung von Mitwirkungspflichten gehen zulasten des Bestellers.

3.2 Spezifische Mitwirkungspflichten

Weitere spezifische Mitwirkungspflichten des Bestellers werden im Angebot
definiert.

4 Vergiitungsarten
41 Allgemeines

Gemass dem Angebot werden die Leistungen und Lieferungen des Lieferan-
ten zu Einheitspreisen und/oder als Pauschal- oder Globalpreis und/oder
nach Aufwand zu Regieanséatzen vergutet.

4.2 Pauschal- und Globalpreise

Pauschal- und/oder Globalpreise kdnnen flr die Gesamtheit oder fiir einzelne
Teile der Leistungen und Lieferungen vereinbart werden. Sind der tatsachli-
che Arbeitsaufwand oder die Kosten des Lieferanten grésser als bei der Er-
stellung des Angebotes bzw. beim Vertragsabschluss angenommen, ist eine
Preisanpassung lediglich unter den Voraussetzungen von Artikel 373 Ab-
satz 2 OR mdglich.

Fir Leistungen und Lieferungen zu Globalpreisen gelten die Bestimmungen
Uber die Teuerungsanpassung gemass Ziffer 5.2.

4.3 Einheitspreise

Einheitspreise bestimmen die Verglitung fiir eine einzelne im Angebot defi-
nierte Leistungs- bzw. Lieferungsposition. Die fir die tatséchliche Leistung
bzw. Lieferung geschuldete Vergltung bestimmt sich nach der bendtigten
Anzahl von Mengeneinheiten und unter Beriicksichtigung der Teuerungsan-
passung gemass Ziffer 5.2.

4.4 Nach Aufwand

Leistungen und Lieferungen, fir welche das Angebot weder Einheitspreise
noch einen Pauschal- oder Globalpreis enthélt, sowie Regiearbeiten werden
zu den im Angebot spezifizierten Ansatzen des Lieferanten, welche einen
integrierenden Bestandteil des Angebotes bilden, nach Aufwand vergutet.

5 Zahlungsmodalitaten
5.1 Zahlungsfrist

Die Rechnungen des Lieferanten werden innert 30 Tagen nach Zustellung
zur Zahlung fallig.

Kommt der Besteller mit den geschuldeten Zahlungen in Verzug, schuldet er
mit Ablauf der Zahlungsfrist geméass Absatz 1 einen Verzugszins von 5% p.a.

5.2 Teuerung

Vorbehaltlich abweichender Bestimmungen im Angebot hat der Lieferant bei
der Vereinbarung von Globalpreisen und Einheitspreisen Anspruch auf die
Anpassung der geschuldeten Vergitungen an die Teuerung nach Massgabe
der Teuerungsregelung des Verbandes Schweizerischer Elektro-
Installationsfirmen (VSEI).

6 Fertigstellungstermine

Die Einhaltung der im Angebot bzw. in der schriftlichen Auftragsbestatigung
definierten Lieferfristen und Fertigstellungstermine gilt unter der Bedingung,
dass:

e der Stand der baulichen bzw. bauseitigen Arbeiten einen rechtzeitigen
Beginn der Arbeiten des Lieferanten gestattet, und

e nicht mangelhafte oder ausbleibende Leistungen oder Lieferungen von
Nebenunternehmern gemaéss Ziffer 2.2.2 die Leistungserflllung des Lie-
feranten verunméglichen oder wesentlich erschweren, und

e der Besteller die zur Leistungserfillung notwendigen Unterlagen und
Informationen zur Verfligung stellt bzw. die Mitwirkungspflichten gemass
Ziffer 3 rechtzeitig, vollstandig und inhaltlich richtig erfullt.

7 Gewaibhrleistung
741 Allgemeine Gewahrleistung und Sachgewaéhrleistung

Der Lieferant verpflichtet sich zur Leistungserfillung gemass dem Angebot
und zu sorgfaltiger Auswahl und Ausbildung sowie fachmannischer Arbeits-
weise der eingesetzten Mitarbeiter und zu deren Uberwachung und Kontrolle.

Fur werkvertragliche Leistungen gilt Ziffer 9.6.2.
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7.2 Rechtsgewahrleistung

Der Lieferant ist verpflichtet, bei der Erfillung der Leistungs- und Lieferpflich-
ten gewerbliche Schutzrechte Dritter nicht wissentlich zu verletzen. Er haftet
fur die Verletzung seiner diesbezliglichen Sorgfaltspflichten.

8 Immaterialgiterrechte
8.1 Eigentums- und Urheberrecht

Mit vollstandiger Bezahlung der Leistungen und Lieferungen gehen das Ei-
gentum an den vom Lieferanten eigens flir den Besteller hergestellten Ar-
beitsresultaten (einschliesslich Entwirfe, Sourcecode und Programmbe-
schreibungen) sowie das Urheberrecht am Gesamtwerk auf den Besteller
Uber. Umfassen die Leistungen auch Individualsoftware, so rdumt der Bestel-
ler dem Lieferanten das Recht ein, die entsprechenden Arbeitsresultate an-
derweitig kommerziell zu nutzen und auszuwerten.

8.2 Know-how

Der Lieferant hat das Recht, das spezifische Know-how und die Ideen, wel-
che er bei der Erflllung der Leistungs- und Lieferpflichten - allein oder zu-
sammen mit dem Personal des Bestellers - generiert hat, anderweitig kom-
merziell zu nutzen und auszuwerten.

9 Spezielle Bestimmungen fiir werkvertragliche Leistungen und
Lieferungen
9.1 Materialien

Werden die erforderlichen Materialien (Installationsmaterial, Hilfs- und Be-
triebsstoffe, etc.) im Angebot nicht ndher spezifiziert, verwendet der Lieferant
Material von guter Beschaffenheit, welches anerkannten Normen entspricht.
Materialsonderwiinsche des Bestellers werden nur dann berticksichtigt, wenn
diese im Angebot spezifiziert sind oder nachtraglich geméss Ziffer 12 verein-
bart werden.

Flr Material, welches vom Besteller geliefert wird, Gbernimmt der Lieferant
keine Verantwortung in Bezug auf dessen Qualitat. Vorbehalten bleibt eine
anders lautende Regelung im Angebot oder eine nachtragliche Vereinbarung
gemass Ziffer 12.

9.2 Softwarelizenzen als Leistungsbestandteil

Bildet Standardsoftware des Lieferanten oder von Dritten einen Bestandteil
der Leistungen und Lieferungen, so ist der Lieferant verpflichtet, firr den Be-
steller die zum bestimmungsmassigen Gebrauch der Standardsoftware not-
wendigen Lizenzen zu erwerben bzw. diesem die entsprechenden Nutzungs-
rechte einzurdumen.

9.3 Bauprovisorien, Demontage- und Anpassungsarbeiten

Die Erstellung und der Unterhalt von Bauprovisorien sowie Demontage- und
Anpassungsarbeiten werden durch Stundenrapporte belegt und als Regiear-
beit gemass Ziffer 9.5 verrechnet.

9.4 Lagerraum und Versicherungspflicht

Bei grosseren Lieferungen hat der Besteller trockene und verschliessbare
R&ume als Lager fir gelieferte Waren zur Verfligung zu stellen. Er Gbernimmt
die Haftung fiur die gelieferten Waren und ist flr eine angemessene Versiche-
rungsdeckung gegen Diebstahl, Feuersbrunst und Wasserschaden verant-
wortlich.

9.5 Regiearbeiten

Nicht vereinbarte Arbeiten und Leistungen, insbesondere vom Besteller nach-
traglich gewlinschte und gemaéss Ziffer 12 vereinbarte Anderungen oder
sonstige notwendige Mehrarbeiten, werden zu den Regieansatzen gemaéss
Ziffer 4.4 verrechnet.

Regiearbeiten werden dem Besteller nach deren Ausflihrung laufend in
Rechnung gestellt.

9.6 Gewabhrleistung und Abnahme

9.6.1 Prifung und Abnahme

Sofern im Angebot nicht Termine fir die Priifung und/oder Abnahme festge-
legt sind, hat der Besteller die Lieferungen und Leistungen sofort zu priifen
und dem Lieferanten allfallige Mangel unverziglich schriftlich bekannt zu ge-
ben. Unterlésst er dies, gelten die Lieferungen und Leistungen als abgenom-
men und genehmigt.

9.6.2 Funktionen

Der Lieferant gewahrleistet, dass die Leistungen und Lieferungen den im
Angebot definierten bzw. schriftlich vereinbarten Spezifikationen entsprechen
bzw. dass die entsprechenden Funktionen erflllt werden.

9.6.3 Gewabhrleistungsfrist

Vorbehaltlich abweichender Bestimmungen im Angebot betragt die Gewahr-
leistungsfrist zwolf Monate nach erfolgter Abnahme gemaéss Ziffer 9.6.1.

10 Haftung

Der Lieferant haftet dem Besteller flir simtliche direkten Schaden, die er bzw.
seine Mitarbeiter und/oder Hilfspersonen dem Besteller schuldhaft zufigen.

Die Haftung des Lieferanten ist begrenzt auf den Betrag, der sich aus der
Kapitalisierung der bis Zeitpunkt des Schadensfalles vom Besteller bereits
bezahlten sowie der falligen Vergitungen ergibt, héchstens jedoch auf den
Betrag von CHF 1 Mio. Von dieser Begrenzung ausgenommen ist die Haf-
tung fur schuldhaft verursachte Personenschaden.

Vorbehaltlich dem Vorliegen von Grobfahrlassigkeit oder rechtswidriger Ab-
sicht ist der Lieferant dem Besteller gegeniber nicht haftbar fir Folgescha-
den, wie entgangener Gewinn oder Anspriche Dritter.

Im Ubrigen richtet sich die Haftung der Parteien nach den Bestimmungen des
OR.

11 Vertragsdauer
111 Beginn

Das Vertragsverhéltnis zwischen dem Besteller und dem Lieferanten entsteht
durch die Annahme des Angebotes durch den Besteller oder durch die
schriftliche Auftragsbestatigung des Lieferanten und dauert - vorbehaltlich
Ziffer 11.2 - bis zur vollstandigen Erflllung der Liefer- und Leistungspflichten
bzw. der Gewahrleistungspflichten des Lieferanten.

11.2 Vorzeitige Vertragsauflosung
11.21 Bei auftragsrechtlichen Leistungen

Soweit das Vertragsverhéltnis dem Auftragsrecht untersteht, kann es von
jeder der Vertragsparteien geméss Artikel 404 OR jederzeit widerrufen oder
gekiindigt werden.

Kindigt oder widerruft der Besteller den Vertrag, hat der Besteller die Vergi-
tungen fiir die bis zum Widerruf bzw. zur Kiindigung vertragsgemaéss erbrach-
ten Leistungen und Lieferungen zu bezahlen und dem Lieferanten auch alle
bis dahin entstandenen nachweisbaren Nebenkosten zu ersetzen.

Erfolgt die Kiindigung bzw. der Widerruf zur Unzeit gemass Artikel 404 Ab-
satz 2 OR und trifft den Lieferanten daran kein Verschulden, ist dieser be-
rechtigt, nebst den Vergitungen flr die vertragsgemass geleisteten Leistun-
gen und Lieferung, einen Zuschlag zu fordern. Dieser Zuschlag betrégt 10%
der Vergltungen der entzogenen Teilleistungen bzw. —lieferungen oder mehr,
wenn der nachgewiesene Schaden des Lieferanten diesen pauschalierten
Schadenersatz Ubersteigt.

11.2.2 Bei werkvertragsrechtlichen Leistungen und Lieferungen

Soweit das Vertragsverhaltnis dem Werkvertragsrecht untersteht, gelten die
Beendigungsregeln von Artikel 377 ff. OR bzw. Artikel 107 ff. OR. Vor einem
allfalligen Rucktritt vom Vertrag geméss Artikel 107 ff. OR hat die Anspruch
erhebende Partei der anderen Partei in jedem Falle eine Frist zur nachtragli-
chen Erfiillung von mindestens 30 Tagen anzusetzen.

11.2.3 Bei Leistungen fir Betrieb und Wartung

Fir Dienstleistungen betreffend den Betrieb und die Wartung von Ausristun-
gen, Installationen sowie Hard- und Software gelten die im Angebot genann-
ten Kundigungsfristen. Vorbehalten bleibt das Recht beider Parteien zur aus-
serordentlichen Kiindigung beim Vorliegen von wichtigen Griinden.

12 Schriftform

Anderungen und Erganzungen dieser AGB und/oder der Bestimmungen des
Angebots bedirfen zu ihrer Glltigkeit der Schriftform.

Das Erfordernis der Schriftform gemass Absatz 1 dieser Ziffer 12 kann nur
durch eine schriftliche Vereinbarung der Parteien aufgehoben werden.

13 Gerichtsstand und anwendbares Recht

Alle Rechtsstreitigkeiten, die sich aus den vorliegenden AGB bzw. dem
Rechtsverhéltnis zwischen dem Besteller und dem Lieferanten ergeben und
von den Parteien nicht gltlich beigelegt werden kénnen, werden durch die
ordentlichen Gerichte entscheiden.

Gerichtsstand fir den Besteller und den Lieferanten ist Zirich 1. Der Liefe-
rant ist jedoch berechtigt, den Besteller an dessen Wohnsitz bzw. an seinem
statutarischen Sitz zu belangen.

Das Rechtsverhaltnis zwischen dem Besteller und dem Lieferanten unterliegt
ausschliesslich Schweizerischem Recht.
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